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= ALAMEDA

Programa de Pase de Transito CONSEJOS

% Estudiantil del Condado de Alameda RAPIDOS
para su Tarjeta Clipper:

¢NECESITA REEMPLAZAR SU e B P T
TARJETA CLIPPER JUVENIL? [ 2o 5
en el reverso de este volante

Esto es lo que necesitas saber... Escriba o témele una foto

al niumero de serie de 10
digitos en el reverso de
su tarjeta Clipper

Reemplace
POR TELEFONO

¢ Llame al Servicio al Cliente de Clipper al 1-877-878-8883, de
lunes a viernes de 6 a.m. a 8 p.m.; fines de semana de 8 a.m. a
5p.m.

ia
VA
A 4

CLIPPER

* Diga: “Hola, mi nombre es [su hombre] y necesito reemplazar
una tarjeta Clipper juvenil.”

* Se le pedird que proporcione su numero de tarjeta Clipper
(si lo tiene), su nombre y direccién de correo electrénico (el
correo electronico proporcionado en su solicitud de programa
original).

» Para verificar su identidad, se le hard una pregunta de
seguridad o su fecha de nacimiento, direccién y niimero de
teléfono ingresados en su solicitud original.

* Se le pedira que pague una tarifa de $ 5 para recibir una
nueva tarjeta con su Pase de transito de estudiante cargado en
él. Tenga una tarjeta de crédito lista para hacer este pago.

e Confirme con el representante que su nueva tarjeta sera
enviada por correo a su domicilio en 1-2 semanas. Confirme
que la direccion en el archivo es el mejor lugar para enviar su
tarjeta de reemplazo.

¢ Si no recibe su tarjeta dentro de 3 semanas, comuniquese
con Servicio al Cliente de Clipper nuevamente o vea al
administrador de pase de transito estudiantil de su escuela.

NO OLVIDE

Su tarjeta Clipper
tiene valor.

Si tiene algun problema durante
este proceso, por favor anote la
fecha / hora de su llamada y el
nombre de la persona con la que
hablo y dele esta informacion

al administrador de pase de
transito estudiantil de su escuela.

iGudrdelo en un lugar seguro!
No la preste a nadie mas.



Registre

. 2
su tarjeta K

Clipper* Customer Service: 877.878.8883
clippercard.com

o Visite www.clippercard.com

123456789

My account

Register Card Ingrese el

numero de serie

de 10 digitos en

el reverso de su

tarjeta Clipper.
< Luego elija el

2 botén de Registrar

Order new card Card Serial Number

Add value to card
Fleaze enter your 10-digit Clipper card serial number printed
on the back of your card.

Serial Mumber:

Elija Registrar una tarjeta / Register a una tarjeta.
card en el menu de la izquierda. P ;
Si no tiene su nimero
Log in tz existing account ; de tanetq, pregt]nte/e
® Creste unt al administrador en su
escuela.
Title ¥
First Mame |ngrese toda

la informacioén
solicitada en la
pagina de Registrar
una tarjeta.

Slabe California v

#| | consent to receiving communications by email or mail Asegirese...

from the Clipper program about its products and services,
opperiunities to provide feedback. and other news about
Clipper and the fransit operators accepting Clipper |
understand that | may withdraw my consent at any time by
logging in and unchecking this box

Marque la casilla de
consentimiento.

Login Information

Username . _

Passu - iCrea una contrasefia
assward @ o

Confirm Password que se recordara'

Security Question

La contraseiia debe incluir tres de los
siguientes:

X Jetra mayuscula

X Jetra minuscula

X un ndmero

X unsimbolo (!, @, # $,%, ", %7, _,&0~)

What is your mother's m: ¥

Answer

Elija una pregunta de
seguridad e incluya la
respuesta.

QHaga clicen HEEAE v luego complete su registro.

iFelicidades! Ahora puede administrar su tarjeta
en linea, incluyendo la solicitud de tarjeta de
reemplazo si la suya se pierde o es robada.

GESTIONANDO SU TARJETA
CLIPPER JUVENIL EN LINEA

Reporte
Su tarjeta
perdida o robada

Inicie sesidén en su cuenta registrada en:

www.clippercard.com
b My account Report Lost, Stolen or Damaged Card
p_Order new cand Select Card to Report Lost, Stolen or Damaged C)
» Add value to card
» Registera card If your Clipper card is lost, stolen or damaged, you can

= = request a replacement card and balance restoration (if your

b Profile information card has a balance of more than $5). You will need to provide
p Payment information nt fee.

2' Elija Reportar tarjeta ba within
perdida, robada, o dafiada [

Report lost, stole
damaged card

Deregister card

Change password
Important: You are responsible for all ransactions made with

vy v vy

LTSI your card until the time you report it lost, stolen or damaged.
Log out
Select Card
Card #1205120056 - 'Ben's Clipper Card'
Para reC|b|r Card #1208428421

una tarjeta de What Happened?

reemplazo, elija
Reemplazar mi Action

tarIEta y reStaurar o () Replace my card and restore remaining value (35

This card was lost or stolen.
This card was damaged.

el valor restante balance restoration fes).

. Do not replace card (no fee)
(saldo de $ 5 tarifa
=2 Warning: Once you submit this form, your Clipper card will be
de reStauraCIon) blocked and you will be unable to use it

Ingrese la informacién de pago en
e el pagina de pago (no se muestra).

Actualizar ¥ Use the mailing address from my account profile for
direccién de shipping.

facturacion para | steengsdadessi

la tarjeta de
crédito si difiere

Shipping Address 2
Shipping Address 3

City
de la direccidn State
donde quiere Zip Code

que la tarjeta
de reemplazo

sea enviada por | gzizm
correo.

Elija Enviar cuando haya A’JOTE‘SUd

terminado. La tarjeta |40 o

Warning: Once you submit this form, your Clipper card will be
blocked and you will be unable to use it

) - referencia
faltante sera desactivada

S _ para referencia
inmediatamente. |futura

éTodavia tiene preguntas o necesita ayuda?

Preguntele al/a administrador de pase de
transito estudiantil de su escuela.

El Programa de Pase de Transito Estudiantil estd financiado por la Medlida BB, el impuesto a las ventas de transporte del Condado de Alameda aprobado por los votantes en 2014.



